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打造低碳环保民宿 助力美丽乡村建设 

——基于德清莫干山民宿节能减排 

措施满意度的调研 

毛佳怡 王灵钰
1
 

（南京邮电大学 管理学院，江苏 南京 210003） 

【摘 要】：近年来，随着农文旅产业的不断兴起，部分乡村经济发展明显。民宿是促进乡村振兴的助推剂，但

走好持久稳定的发展道路，成为一些乡村面临的新问题。以“乡村振兴示范生”——浙江省德清县莫干山镇为主要

调研地，以民宿为调查主体，综合运用回归分析和聚类分析等方法，实地探究民宿工作者对民宿节能减排措施的满

意程度。结果显示，民宿工作者对乡村节能减排措施的实施具有一定的了解和满意程度，但由于资金和技术的欠缺，

实施力度不强。为此，政府应该根据不同类型民宿的需求，给予适当的补助，提升民宿工作者低碳环保的理念，鼓

励游客绿色文明出行，在促进乡村建设发展的各环节中践行节能减排的绿色发展理念。 
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习近平总书记强调要把解决好“三农”问题作为全党工作的重中之重。通过乡村旅游融合发展的策略加快农村产业融合，

提高乡镇农民的参与度，践行“绿水青山就是金山银山”的发展理念是目前乡村发展的重心。 

为助力乡村振兴走好持久稳定的发展道路，本文针对农村民宿节能减排配套设施和节能减排理念宣传问题进行深入的研究，

运用了实地走访、文献查阅、问卷调查、电话访谈等方法，探索农文旅背景下经济、社会等多个方面对农村节能减排措施实施

的影响，寻找当前发展存在的问题，继而提出推动乡村振兴的具体建议和对策，总结德清县发展经验，更好地推动全国节能减

排和乡村振兴战略的落实。绿色发展是人民群众的需求，也是农村发展的必然要求。本文旨在提出有利于农村民宿节能减排政

策的意见与建议，为乡村民宿产业的发展提供参考意见。 

1 调查方案设计 

1.1 调查背景及目的 

莫干山文旅产业带是目前国内最大的文旅产业集群区，莫干山镇，位于德清县西部山区，区域面积 185.77km2，户籍人口近

3.1 万人。最近十来年，莫干山镇乡村文旅产业异军突起，尤其是民宿产业，遥遥领先于国内同行。2019 年，德清全县乡村旅

游接待游客 885.2 万人次，实现直接营业收入 37.5 亿元，其中莫干山镇实现旅游收入超 25.8 亿元。民宿行业作为近年来有效
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促进乡村振兴的助推剂，为乡村的发展带来了新的活力。 

为探究乡村农文旅产业可持续发展问题，贯彻落实“两山”理念，本文基于实地调研材料及问卷数据，以莫干山民宿的经

营者和工作人员为调查对象，探究他们对当地居民对节能减排措施实施的认识现状及满意程度，并提出对民宿节能减排政策进

一步完善的建议，保护环境，助力乡村振兴。 

1.2 问卷理论模型 

满意度是个人依照自己选择的标准对自己大部分时间或持续一定时期生活经营状况的总体性认知评估，它是衡量某一社会

人们生活经营质量的重要参数。 

本文选取以下变量，设计问卷模型，通过受访者对民宿节能减排措施各方面满意度，初步判断总体生活经营满意度，为进

一步乡村建设的方向如何改善给出相关建议。借鉴李丽(2020)使用结构方程模型研究农村居民生活满意度方法，经改进，建立

了理论模型(表 1)。 

2 调查数据分析 

2.1 描述性统计 

2.1.1 受访者基本情况。 

在回收的 248 份有效问卷中，男女占比分别为 53%、47%，比例基本均衡；受访者中大多数是德清民宿企业家及其员工，其

中 24～40岁占 40.32%，41～65岁占 37.10%。 

受访者中初中学历人数近 55%，其次是大专学历人数占 17.72%，本科及以上人数占比约为 10%。可见我国乡村义务教育普及

率较高，但仍需继续加强。 

2.1.2 民宿所采用节能减排措施的相关情况。 

表 1问卷理论模型 

一级自变量 二级自变量 因变量 

对采用民宿空间设计节能技术的满意程度 

通风节能设计 

生活满意度 

采光节能设计 

噪声节能设计 

对建立民宿节约能源技术体系的满意程度 

民宿屋面节能措施(保温材料) 

可再生能源的利用(太阳能、乡间沼气、风力) 

供暖、热设备(空气能热泵) 

对处理民宿生活垃圾的满意程度 采用能耗监测系统 
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垃圾分类处理 

污水处理 

人畜粪便处理 

对打造低碳民宿理念的满意程度 

低影响开发原则为选址依据 

以增强多样体验为布局原则 

以节能减排为建筑设计目标 

溯源本土的景观环保设计方法 

 

(1)当地民宿节能减排设备情况。德清县多数民宿配套设施完善(超过 50%)，但能受到能耗监测系统监控的民宿较少，占

30.65%，污水处理较弱，占 41.94%。(2)当地民宿更新维修节能减排设备的频率。多数老板会较为频繁的更新维修设备，3～5

年内更新维修超 50%，也有低于 10%的老板安装了设备后不会去管理这些设备。(3)当地居民政策认知情况。只有较少数人支持

政府出台的强制性标准，多数人希望政府能出钱补贴民宿进一步完善节能减排设备，同时希望加强节能减排的宣传教育。调查

发现，大多数受访者认为设备更新是实现节能减排义务面临的最大困难，同时，由于设备价格昂贵，很多民宿老板无法为所经

营的民宿完善节能减排设施。 

2.2 回归分析 

对问卷采用因子分析的方法进行效度检验，KMO值为 0.877，显著性概率小于 0.01，说明该问卷非常适合进行因子分析。 

通过最大方差法对数据进行因子分析，方差最大旋转后的矩阵包含四个成分(“民宿空间设计节能技术”“民宿能源技术节

约体系”“生活垃圾处理”“低碳民宿理念”)。 

相关性分析是对两个或两个以上变量之间的线性关系进行分析，在对因子进行了相关分析后，发现与的相关性为 0.717，与

的相关性为 0.818，与的相关性为 0.721，与的相关性为 0.791，均具有较高的相关性，可以进一步做回归分析。 

通过观察回归系数以及显著性，各个自变量对因变量总体的满意程度均产生显著性影响， 

得出如下的回归方程模型： 

总体满意度=0.128+0.487+0.170+0.255-3.786E-15 

其中变量民宿节约能源技术体系的系数最高，可见在其他条件不变的情况下，提高受访者对建立民宿节约能源技术体系的

满意程度可以更为明显的提高对总体节能减排措施的满意度。 

2.3 不同年龄、收入的民宿工作者对节能减排措施了解程度的二阶聚类分析 

为了进一步探讨不同年龄的民宿工作者在民宿工作的时间、规模以及收入情况和他们对政府节能减排政策的了解和关注程

度，建立与用户的对话，分析目标用户的原型，本节对问卷采用二阶聚类的方法，将受访的人群进行划分，旨在细化目标人群，

更深入地了解他们的需求。 
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通过“年龄”“可支配收入”“在民宿工作的时间”“经营民宿的规模”“对节能减排措施的了解程度”这 5 个变量进行

二阶聚类，根据对不同聚类变量的平均值的计算(表 2)，可以概括不同人群的基本特征，进行目标人群的分类。 

表 2聚类人群划分 

类别 变量范围 1 2 3 

年龄 1-5 2(100%) 4(80%) 3(100%) 

经营(工作)时间 1-4 1.48 3.40 2 

人均可支配收入 1-5 2.65 4.47 3.25 

民宿规模 1-3 1.22 2.27 1.50 

对节能减排措施了解关注程度 1-3 2.26 2.40 2.33 

 

对 5 个变量进行聚类后，总结上述三类人群的特点，分别为刚进入民宿行业参与工作的年轻人、资深民宿经营成功人士、

在民宿行业稳定工作的人员。 

由上述分类结果可知，民宿工作者对节能减排措施均具有一定的了解程度，且随着年龄以及工作时间的增长，其对节能减

排措施的了解程度越高。 

但仍有 37.10%的年轻人对节能减排措施的了解重视程度不是很高，从他们工作时长、所在的民宿规模和可支配收入可以判

断出这类年轻人是民宿行业的新人，一方面，由于他们毕业后刚刚开始工作，进入一个新的领域，对民宿行业的工作情况不是

特别的了解，因此还没有足够的时间去了解有关节能减排方面的措施。另一方面，由于他们工作的民宿较小，民宿经营者可能

没有物力、财力有序推进节能减排工作的开展，导致民宿的员工不能进一步了解政府的节能减排政策。因此政府应该加大对该

类民宿的关注和支持，通过一系列补贴措施和优惠政策鼓励小型民宿能够更好地实行节能减排的措施。 

3 研究结论与相关建议 

3.1 民宿节能减排措施现状及存在的问题 

本调查研究了浙江德清莫干山对民宿节能减排措施满意程度。总体而言，民宿的经营者和工作人员对政府节能减排措施都

有一定的了解和关注，并具有较高的满意程度。大部分民宿都积极响应政府对节能减排的号召，从空间节能技术的思索、可再

生能源的利用、能耗监测体系的建立，生活垃圾污水的处理和低碳民宿理念的打造这几个方面着手。 

3.1.1 民宿工作者对节能减排具有较高的认知度。 

近年来，莫干山镇政府积极响应国家的号召，始终坚持经济发展和保护环境共同前进的发展理念，自 2005 年起，就在全省

率先实施生态补偿机制，为绿色产业的发展奠定了基础，致力于打造绿色“零排放”景区。莫干山镇坚持“一张蓝图绘到底、

一根管子接到底和一把扫帚扫到底”工程，坚持“生态立镇、旅游强镇”的绿色发展理念，通过污水处理系统处理民宿和农户

的农村生活污水，其中 7 个房间以上的民宿要求安装独立的污水处理系统，处理达标后才可纳管，确保山区污水零排放，通过

镇政府统一管理实现农村环境卫生长效保洁、垃圾分类、河道保洁等环卫管理模式。 
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在政府积极的推动下，民宿的工作者对节能减排措施具有一定认知和满意度。且随着他们在民宿工作时间的增长，他们对

民宿的了解程度进一步加深，对建立民宿节能减排体系也有了自己见解和看法。 

3.1.2 民宿工作者对实行节能减排措施存在一定的困难。 

(1)资金技术欠缺，具体实施力度不强。在乡村推行节能减排是实现农村经济发展、保护生态环境最为有效的方式，然而节

能减排作为一项长期的政策，需要耗费一定的人力、物力、财力，根据调查可知，尽管大部分民宿工作者十分认可节能减排的

理念，但是由于技术、资金的欠缺，在实施的过程中有一定的困难。他们无法建立有效可行的民宿节能技术体系，在民宿空间

节能设计上，缺乏一定的技术经验，在民宿总体环境监测上，无法引入民宿能源监测设备，无法帮助游客和民宿工作者共同提

高环保的意识。(2)设备老旧严重，需要频繁进行更新换代，经济效益较低。大部分民宿工作者认为在实施节能减排措施的过程

中由于设备老旧严重，导致太过于频繁的更新换代，会耗费资金浪费资源，因此政府应对容易老旧腐化的节能资源提供一系列

补助措施，在实现社会效益、生态效益的同时，增加经济效益。 

3.2 对民宿节能减排的有效建议 

3.2.1 政府应加大对民宿的支持力度。 

(1)加大对民宿资金、技术支持。政府应该根据不同类型民宿的需求，给予资金和技术的支持，并协助民宿开展可再生能源

开发，提供技术指导，加大对建立能耗监测系统的关注度，构建民宿智慧用能物联网框架，推动“绿聚能”产业联盟，打造更

多全电绿色智慧民宿，使民宿的经营者能够清晰掌握各个房间的能耗特征，总整体上提高民宿的能源管理水平，为不同民宿实

施节能减排打造更多个性化方案。同时，为建立乡村生态民宿的可持续发展模式，政府可以成立乡村民宿能源生态研究小组，

及时对各个民宿节能减排措施进行检测和管理，做好数据收集和整理工作，进行民宿节约能源技术的研究与推广。(2)对中小型

民宿多多鼓励宣传，减少强制手段。由于中小型民宿发展的时间较短，资金和技术不够成熟，在实施节能减排措施的过程中问

题会比较多，民宿工作者的积极性会遭受一定的打击，对于该类民宿，政府应适当的减少强制的手段，多多鼓励，增加民宿工

作者的热情，帮助他们能够顺利解决这些问题，实现生态效益。(3)鼓励有能力的大型民宿建立节能减排体系，成为乡村民宿节

能减排的典范。对于发展较为成熟的大型民宿，政府可以积极鼓励该类民宿建立节能减排体系，提出相关的建议，给予相应的

指导，并不断完善，争取成为乡村民宿节能减排的典范。 

3.2.2 民宿工作者应积极响应国家政策，促进美丽乡村建设。 

由回归分析可知，对建立民宿节约能源技术体系的满意程度对总体的满意程度最高，因此在符合所经营民宿基本情况的基

础上，民宿工作人员可以优先选用该维度内的相关措施，采用屋面保温材料，有效调节屋内的温度，减少空调、地暖等高耗能

电器的使用，但是由于该类材料资金成本较高，民宿工作者应根据经济预算量力而行，必要时可以寻求政府的帮助。相较于高

成本的屋面保温材料，大部分民宿都适合采用可再生能源，民宿工作者可根据民宿的地址以及建设的特点，整合水利资源、乡

间沼气、地热能等资源，在保护环境的同时节省资金。对于民宿内部的餐饮和热水器，经营者可以采用空气能热泵，减少煤炭

的燃烧以及空气污染。此外，空间节能减排和污水处理技术在乡村建设的过程中也十分的重要，民宿工作者需要在政府的引导

下不断学习新技术，将其运用于民宿节能减排措施的建设中，打造低碳环保民宿。 
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